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《证券公司客户账户开户协议必备条款》修订说明
为规范证券经纪业务，保护投资者合法权益，维护证券市场秩序，根据相关法律法规、监管规定和自律规则等规定，结合行业经纪业务发展实践，中国证券业协会（以下简称“协会）修订了2014年发布的《证券公司客户账户开户协议指引》，形成《证券公司客户账户开户协议必备条款》（以下简称《必备条款》）。现将主要修订情况说明如下：
一、修订思路
近年来，随着我国金融市场进一步开放，投资者数量和投资规模持续增长，互联网技术普及下证券公司客户账户相关业务场景不断扩展。为了适应上述新情况，有必要对《证券公司客户账户开户协议指引》进行修订。本次修订在《证券经纪业务管理办法》（以下简称《办法》）的基础上，总结证券行业实践经验，形成了《必备条款》。
本次修订，主要遵循了三项原则：一是严格落实《办法》的要求，明确必备条款具体内容；二是规范证券公司客户账户开立、变更、注销、使用、管理的全流程要求；三是精简条款内容，为证券公司结合公司自身业务实际进一步丰富和完善协议条款留有余地，便于行业参照执行。
二、主要修订内容
《必备条款》共八章，三十七条，包括客户须知、双方声明和承诺、双方权利和义务、账户的开立、变更和注销、账户的使用和管理、违约责任、纠纷解决、协议的生效、变更和终止等内容。
（一）严格落实证券公司账户实名制管理责任和反洗钱义务。证券公司应当严格按照账户实名制要求依法为投资者开立客户账户，持续跟踪客户账户使用情况，发现投资者存在非实名使用账户的，有权依法采取限制资金转出、限制转托管、限制撤销指定交易、暂停办理新业务、暂停或终止提供证券交易服务、注销账户等措施。明确投资者开立账户，应当严格遵守账户实名制相关规定，保证开户资料信息真实、准确、完整、有效，保证资金来源合法。
（二）强化证券公司客户身份识别的要求。明确证券公司为自然人、法人、非法人组织、金融产品等不同类别投资者开户，客户关键信息变更，客户提出转销户时，有权依法采取必要措施加强客户身份识别。强调证券公司对发现投资者信息存疑的，应当要求投资者补充提供其他证明材料；无法核实真实身份或者其他可能影响开户、交易合规性的重要信息，或者核实后发现不符合协会、证券登记结算机构、证券交易场所有关规定的，有权拒绝开立账户、开通交易权限或者提供交易服务。
（三）进一步规范证券公司客户账户监测与核查措施。证券公司对投资者账户资料规范性、账户使用情况进行监测与核查过程中，发现客户基本信息、身份证明文件有效期过期需要变更的，投资者未在6个月内办理基本信息变更手续或未在90个自然日内办理身份证明文件有效期变更手续，且没有提出合理理由的情况下，有权对甲方账户采取措施；发现客户账户资金来源涉嫌违法、资金来源不明、大额划转异常，且客户拒绝配合证券公司开展客户身份重新识别工作等情形的，证券公司有权依法采取相关措施。
（四）保护投资者合法权益。证券公司应当尊重投资者销户意愿，及时办理销户手续，不得违规限制投资者转户、销户；证券公司应与投资者明确交易佣金收取标准并按照有关法律法规、监管规定、自律规则的标准向投资者收取交易佣金并代收印花税等其他相关税费。



¸½¼þ

6

¡¶Ö¤È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË»§¿ª»§Ð­Òé±Ø±¸Ìõ¿î¡·ÐÞ¶©ËµÃ÷

Îª¹æ·¶Ö¤È¯¾­¼ÍÒµÎñ

£¬

±£»¤Í¶×ÊÕßºÏ·¨È¨Òæ

£¬

Î¬»¤Ö¤È¯

ÊÐ³¡ÖÈÐò

£¬

¸ù¾ÝÏà¹Ø·¨ÂÉ·¨¹æ

¡¢

¼à¹Ü¹æ¶¨ºÍ×ÔÂÉ¹æÔòµÈ¹æ¶¨

£¬

½áºÏÐÐÒµ¾­¼ÍÒµÎñ·¢Õ¹Êµ¼ù

£¬

ÖÐ¹úÖ¤È¯ÒµÐ­»á

£¨

ÒÔÏÂ¼ò³Æ

¡°

Ð­

»á£©ÐÞ¶©ÁË

2014

Äê·¢²¼µÄ¡¶Ö¤È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË»§¿ª»§Ð­ÒéÖ¸

Òý

¡·

£¬

ÐÎ³É

¡¶

Ö¤È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË»§¿ª»§Ð­Òé±Ø±¸Ìõ¿î

¡·

£¨

ÒÔÏÂ

¼ò³Æ¡¶±Ø±¸Ìõ¿î¡·£©¡£ÏÖ½«Ö÷ÒªÐÞ¶©Çé¿öËµÃ÷ÈçÏÂ£º

Ò»¡¢ÐÞ¶©Ë¼Â·

½üÄêÀ´

£¬

Ëæ×ÅÎÒ¹ú½ðÈÚÊÐ³¡½øÒ»²½¿ª·Å

£¬

Í¶×ÊÕßÊýÁ¿ºÍ

Í¶×Ê¹æÄ£³ÖÐøÔö³¤

£¬

»¥ÁªÍø¼¼ÊõÆÕ¼°ÏÂÖ¤È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË»§Ïà

¹ØÒµÎñ³¡¾°²»¶ÏÀ©Õ¹

¡£

ÎªÁËÊÊÓ¦ÉÏÊöÐÂÇé¿ö

£¬

ÓÐ±ØÒª¶Ô

¡¶

Ö¤

È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË»§¿ª»§Ð­ÒéÖ¸Òý

¡·

½øÐÐÐÞ¶©

¡£

±¾´ÎÐÞ¶©ÔÚ

¡¶

Ö¤

È¯¾­¼ÍÒµÎñ¹ÜÀí°ì·¨

¡·

£¨

ÒÔÏÂ¼ò³Æ

¡¶

°ì·¨

¡·

£©

µÄ»ù´¡ÉÏ

£¬

×Ü

½áÖ¤È¯ÐÐÒµÊµ¼ù¾­Ñé£¬ÐÎ³ÉÁË¡¶±Ø±¸Ìõ¿î¡·¡£

±¾´ÎÐÞ¶©

£¬

Ö÷Òª×ñÑ­ÁËÈýÏîÔ­Ôò

£º

Ò»ÊÇÑÏ¸ñÂäÊµ

¡¶

°ì·¨

¡·

µÄÒªÇó

£¬

Ã÷È·±Ø±¸Ìõ¿î¾ßÌåÄÚÈÝ

£»

¶þÊÇ¹æ·¶Ö¤È¯¹«Ë¾¿Í»§ÕË

»§¿ªÁ¢

¡¢

±ä¸ü

¡¢

×¢Ïú

¡¢

Ê¹ÓÃ

¡¢

¹ÜÀíµÄÈ«Á÷³ÌÒªÇó

£»

ÈýÊÇ¾«¼ò

Ìõ¿îÄÚÈÝ

£¬

ÎªÖ¤È¯¹«Ë¾½áºÏ¹«Ë¾×ÔÉíÒµÎñÊµ¼Ê½øÒ»²½·á¸»ºÍ

ÍêÉÆÐ­ÒéÌõ¿îÁôÓÐÓàµØ£¬±ãÓÚÐÐÒµ²ÎÕÕÖ´ÐÐ¡£

¶þ¡¢Ö÷ÒªÐÞ¶©ÄÚÈÝ

